DPKY

DOPRAVNI PODNIK KARLOVY VARY

KARTA’

Cenik sluzeb

Vystaveni nové Karlovarské karty

Vystaveni Karlovarské karty, Firemni Karlovarské karty 170,- K&
Vystaveni duplikatu Karlovarské karty z divodu ztraty, zcizeni, mechanického, elektromagnetického nebo tepelného poskozeni karty a 170,-K¢
z davodu zmény Udaju na karté vytiSténych

Vystaveni Karlovarské karty, Firemni Karlovarské karty, duplikatu Karlovarské karty — expres do 24 hodin 250,- K&
Manipula¢ni poplatek pfi vraceni ¢asti nevyuzitého jizdného na karté ve zvlast zavaznych pfipadech, vyjma pfipadd vraceni karty z divodu 60,- K&
umrti drzitele karty, vyjma pfipadl vraceni karty z dGvodu umrti drzitele karty

Manipulaéni poplatek za vraceni zUstatku elektronické penézenky na karté 40,-K¢&
Zablokovani a odblokovani Karlovarské karty zdarma
Zména Udajl v evidenci bez nutnosti vystaveni nové karty zdarma
Manipulaéni poplatek pfi vraceni zlstatku elektronické penézenky pfi ukonéeni smluvniho vztahu zdarma
Prvni Karlovarskou kartu je mozno vyzvednout poginaje desatym pracovnim dnem od podani Zadosti.

Vyména Karlovarské karty z divodu skonéeni platnosti (po 60 mésicich)

Vystaveni duplikatu Karlovarské karty z dGvodu vyhlaSené vymény 170,- K¢
Vystaveni duplikatu Karlovarské karty z divodu vyhlaSené vymeény — sleva 70,-K¢ pfi dodrzeni terminu pro podani zadosti o vyménu 100,- K¢

Nova Karlovarska karta bude pfipravena do 20 pracovnich dn(.

Zablokovani karty se provadi bud osobné& v pfepravni kancelafi DPKV v Zeyerové ulici €. 19, nebo telefonicky na Cislo 353224166 v dobé od 8:00 do 17:00
hodin v pracovnich dnech. Pfi zablokovani karty telefonicky je nutno sdélit udaje potfebné k identifikaci karty a jejiho drzitele. Telefonické zablokovani je pak

nutno do 10 dnli pisemné potvrdit v pfedprodejni kancelafi. K zablokovani karty dojde nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni.

Reklamace se podavaji v pisemné podobé v pfedprodejni kancelafi DPKV, na emailu haskova@dpkv.cz, pfipadné postovni zasilkou na adrese spole€nosti.

Cenik je platny od 1.2.2019
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